MARKETING

Strategie pro upoutani spotiebiteld generace Z

V pribéhu poslednich deseti let davali spotiebi-
telé stéle Castéji prednost nakupovani na inter-
netu pred nakupy v kamennych prodejnach, a to
zejména diky pohodli a Uspore ¢asu, které online
obchody nabizi. AvSak s ndstupem generace Z —
lidi narozenych po roce 1995 - by se tento trend
mohl zadit obracet. Znacky rychloobratkového
spotfebniho zboZi (RSZ) by jeho vyvoj mély bed-
livé sledovat, protoZe pro mnohé z nich maze mit
naprosto zasadni vyznam.

Podle celosvétové studie spole¢nosti Criteo sice
75 % pfislusnikl generace Z (zkracené také
.Gen Z") tvrdi, Ze davaji pfednost nakupovani na
internetu, ale 80 % respondentl si zaroven uziva
nakupovani v kamennych obchodech, kdykoli na
to ma Cas. Tato generace ma jiz nyni Uhrnnou
kupni silu ve vySi 44 az 150 miliard dolarC ro¢né
a do roku 2020 by jeji pfislusnici méli pfedstavo-
vat 40 % vSech spotrebitell.

Znatky RSZ mohou nakupujici z fad generace
Z v kamennych prodejnach upoutat za pomoci
personalizovanych oball, pri jejichz navrhovani
by jim mohly pomoci nésledujici rady.

1. Personalizujte

VSichni spotfebitelé maji radi vyrobky, které jsou
néjak uzplsobeny pfimo pro né, a prislusnici Gen
Z v tomto ohledu nejsou vyjimkou.

Coca Cola v roce 2014 ve Spojenych statech
spustila Uspésnou kampan ,Share a Coke”,
v Ceské republice zndmou pod sloganem , Podél
se o radost”, v niz vyuZzila moderni digitalni tis-
karny k vyrobé personalizovanych etiket se stov-

kami rdznych kF¥estnich jmen. V nésledujicich le-
tech pak Coca Cola tuto kampan kazdé léto
obohacovala o nové jména, Uryvky pisni a pfi-
chuté a aplikovala ji na celou fadu rdznych obalU.
Pomoci personalizovanych oball se znacéce Coca
Cola podafilo pro spotfebitele pripravit jedine¢ny
kontaktni zaZitek.

Podle nedavného prizkumu spole¢nosti IRI pres
40 % mladsich prislusnikl Gen Z (mladsich 21
let) na personalizaci ocefiuje to, Ze jim umoZzfiuje
objevovat nové produkty a sluzby. Znacky RSZ
tak nyni maji pfilezitost tuto dllezitou vékovou
skupinu oslovit pouZitim inovativnich obalovych
designUl, které si mladi spotfebitelé budou chtit
koupit.

2. Zuzitkujte zazitky

Prislusnici Gen Z se obecné vzato k praci stavi
seriéznéji nez milenialové, ktefi predevsim baZzi
po zazitcich. Nicméné i pro né jsou nékteré druhy
zazitka dualezité.

Napfiklad sportovni a hudebni akce predstavuji
pro znacky RSZ, které chtéji pfildkat mladé spo-
tfebitele a upevnit si s nimi vztah, skvélé pfilezi-
tosti k jejich osloveni. Nemusi se pfitom vzdy
jednat o velkou akci. Mnoho znacek vSech moz-
nych velikosti si buduje jméno v lokalnich komu-
nitdch, napriklad pomoci etiket nebo oball uzpd-
sobenych mistnim akcim, jako jsou fotbalové
zapasy Ci koncerty.

Prilezitost k vyuziti situacné uzplisobenych obald
k navazani kontaktu s mladymi lidmi nabizi také
svatky. Napfriklad americky vyrobce nanukd King

of Pops na minuly Halloween navrhl a vyrobil de-
sitky tisic oball pro rlizné halloweenové pfichuté
svych pochoutek s jedineé¢nymi hravymi potisky
— a to v8e béhem nékolika mélo tydnl, coz mu
umoznily predevsim moderni digitalni tiskarny
a designérsky software.

3. Postavte se za dobrou véc

Jednim z nejlepsich zplsob jak oslovit generaci
Z, je podporovat nebo pfimo iniciovat néjakou fi-
lantropickou kampar. Podle prizkumu spolec¢-
nosti MNI Targeted Media se témérf 60 % z pfi-
slusnik(l této generace povazuje za spolecensky
uvédomeélé a vice nez polovina tvrdi, Ze by si
spiSe koupila vyrobky od spoleéensky uvédome-
lych znacek.

Jihoafricky vyrobce krémovych likérl Amarula
efektivné vyuzil zjisténi, ze jeho zakazniklm lezi
na srdci utrpeni africkych slont. Pytlaci kvuli slo-
noviné zabiji kazdy den 96 africkych slont. Aby
na tento problém poukazala, pfipravila spolec¢-
nost Amarula specialni edici 400 000 digitélné
potisténych lahvi s ikonami pfedstavujicimi rizné
slony a spustila kamparn pod nazvem , Pojme-
nujte je, zachrarite je”. Pozdéji znacka slony ze
svych etiket odstranila a k propagované proble-
matice tak opé&t pritdhla pozornost.

Vztahy s mladymi spolecensky odpovédnymi
spotfebiteli mize znackdm RSZ pomoci budovat
a upevriiovat také prosté pouzivani recyklovatel-
nych, opakované pouzitelnych nebo kompostova-
telnych obalovych materiall. Tento trend jen tak
nezmizi, a kazda znacka by jej proto méla ve
svém marketingovém planu zohlednit.
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4. Obmeénujte svou nabidku

Kazdy marketér ¢i obchodni zastupce zna hod-
notu povedené specialni prodejni akce, ovsem
pro zna¢ky RSZ, které chtéji oslovit generaci Z,
jsou takové akce jesté cennéjsi. Podle vyzkum
totiz pfislusnici Gen Z udrzi pozornost zamérenou
na jednu véc pouze zhruba 8 vtefin, tedy asi
o Ctyri vtefiny méné nez milenidlové, ktefi ztraci
zdjem v prameéru az po 12 vterinach. Na rozdil od
v8ech predchozich generaci vyrlstala generace Z
jiz vyhradné ve svét&, v némz existuje Twitter,
Instagram a Snapchat, a tedy ve svété, vnémz se
komunikace zredukovala na Utrzkovitd sdélenti,
kterd jsou témér okamzité nahrazovéana novym
obsahem. Marketéfi si proto uvédomuiji, Ze misto
klasickych plnych porci musi témto prijemcdm
servirovat sdéleni spiSe jako jednohubky.

Z hlediska obald muaze takovy pfistup motivovat
spole¢nosti k pripravé vice limitovanych edici, jez
nakupujici pfiméji zastavit se a jejich unikatné za-
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baleny vyrobek si lépe prohlédnout a idealné i vzit
z regélu do ruky. Napfiklad Nutella takovou pro-
dejni akci realizovala loni v Itlii, kdy pomoci algo-
ritmu, ktery nahodné& obmérioval design etiket
vyjma samotného loga znacky, uvedla do prodeje
sedm milionl jedine&nych baleni své oblibené lis-
kooriskové pomazénky opatfenych etiketami
s desitkami rdznych vzorQ v tisicich barevnych
kombinacich. Nutella nyni chystéd rozsiteni této
Uspésné kampangé.

5. Na nic si nehrajte

Pro moderni spotrebitele je autenti¢nost ¢im dal
prisludniky i znackami, s nimiz se ztotoZnuji.
Podle prazkumu spole¢nosti Stackla, kterého se
zUc¢astnilo 2 000 dospélych respondentl z USA,
Spojeného kralovstvi a Austrélie, je pro 86 % spo-
trebitell autenti¢nost dilezitym faktorem pfi roz-
hodovani, které znacky se jim libi a které budou
svymi ndkupy podporovat. A je$té vice to plati pro
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personalizovaného obalu.

mladé lidi, ktefi byli béhem dospivani na social-
nich sitich bombardovani tisicovkami zprav. Jed-
nim z dusledkd je, Ze simnohem peclivéji vybiraji,
komu a ¢emu budou vénovat pozornost. Klicem
k tomu, aby obal ptsobil autenticky, je zaméfrit se
na jednoduchy design, vyvarovat se sdéleni ¢i
slibd, kterd znéji pfehnané, a omezit vyuZzivani ce-
lebrit, protoZe pfislusnici generace Z se Castéji
nechavaiji ovlivnit ,, skuteé¢nymi lidmi” nez celebri-
tami.

S tim, kolik se nyni téchto mladych lidi stava plno-
drive, aby znacky oballm ve svém marketingo-
vém mixu prisoudily patfi¢né vyznamnou roli. PFi-
jit na to, jak Uspésné marketingové oslovit mladsi
generace, nebylo nikdy snadné, nicméné s dobfe
navrzenymi obaly nebo etiketami bude schopna
tento nesnadny ukol vyresSit a zaujmout tak tuto
novou klicovou vékovou skupinu kazdd znacka

bez ohledu na jeji velikost.



